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L. Allgemeines

1I.

1. Fiir unsere Lieferungen und Leistungen, auch Auskiinfte, Angebote, Beratungen und Reparaturen, gelten die nachstebenden
Bedingungen. Bedingungen des Auftraggeber gelten nur, wenn und soweit wir sie ansdriicklich schriftlich anerkennen.

2. Ansonsten haben unsere Innen- und Auflendienstmitarbeiter keine Befugnis, abweichende oder ergingende 1V ereinbarungen n
treffen oder Sonderkonditionen u gewdibren.

3. Gem. § 33 BDSG weisen wir daranf bin, dass Daten unserer Auftraggeber von uns EDV -midfSig gespeichert und verarbeitet
werden, soweit dies zur ordnungsgemdfen Abwicklung der Geschdftsverbindung erforderlich ist.

4. Die Abtretung von Forderungen gegen uns an Dritte ist ansgeschlossen. §| 354 a HGB bleibt unberiibr.

Uberlassene Unterlagen

Zum Angebot des Werkunternehmers gebirige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen usw. sind nur anndbernd als mafS- und
gewichtsgenan anzusehen, es sei denn, die Maf- und Gewichtsgenanigkeit wurde ansdriicklich bestatigt. An  allen im
Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Auftraggeber iiberlassenen Unterlagen, wie 3.B. Kalkulationen, Zeichnungen etc.,
bebalten wir uns das Eigentums und Urbeberrecht vor. Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht guganglich gemacht werden, es sei
denn, wir erteilen dem Auftraggeber unsere ansdriickliche schriftliche Zustimmung. Soweit wir das Angebot des Aunftraggebers nicht
innerbalb der Frist von Abschnitt IIL.2 annebmen, sind diese Unterlagen uns unverziiglich zuriickzusenden. Wird der Auftrag
nicht erteilt, so sind kundenindividuell erstellte Unterlagen nnaufgefordert und in allen anderen Fallen nach Aufforderung
unverziiglich zuriickgusenden.

1. Angebot und 1V ertragsabschluss

1. Unsere Angebote sind unverbindlich, sofern anf die Verbindlichkeit im Angebot nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

2. Die vom Aunftraggeber unterzeichnete Bestellung ist ein bindendes Angebot. Wir konnen dieses Angebot innerbalb von wei
Wochen durch Zusendung einer Anftragsbestitigung annehmen oder innerbalb dieser Frist die bestellte Ware zusenden oder mit den
Leistungen beginnen.

3. Alle Angaben iiber unsere Waren und Leistungen, insbesondere die in unseren Angeboten und Druckschriften enthaltenen
Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts-, Maff- und 1Leistungsangaben, sind als anndabernd u betrachtende Durchschnittswerte. Sie
sind keine garantierten Beschaffenbeitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Ware. Soweit nicht Grenzen
Siir zuldissige Abweichungen ausdyiicklich in der Auftragsbestitigung festgelegt und als solche begeichnet sind, sind in jedem Fall
brancheniibliche Abweichungen zuldssig.

117, Preise

1. MafSgebend sind ansschlieflich die in unserer Auftragsbestitignng genannten Preise. Zusdtzliche Leistungen werden gesondert
berechnet.

2. Samtliche Preise sind Nettopreise ohne Umsatzstener, die der Auftraggeber in der jeweiligen gesetzlichen Hobe zusétzlich n
entrichten bat.

3. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart worden ist, gelten unsere Preise ab Betriebssitzy des Auftragnebmers. Der
Auftraggeber hat gusétzliche Frachtkosten, besondere, diber die handelsiibliche 1 erpackung hinausgebende 1V erpackungskosten,
Nebengebiibren und dffentliche Abgaben u tragen.

4. Kosten fiir nicht vollstindig, oder schiussendlich nicht erfolgreich durchgefiibrte Anftrige werden - im Falle, dass keine Gewabr-
leistungsarbeiten vorliegen - dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn ein Anfirag nicht fertig gestellt werden kann, weil:

- 1. der beanstandete Febler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte;

- 2. der Kunde den vereinbarten Termin schuldbaft versaumt;

- 3. der Auftrag wabrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde;

- 4 . die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich Unterbaltungselektronik nicht einwandjfrei
gegeben sind.

Lieferung

1. Licferfristen und Termine gelten nur nach ausdriicklicher schriftlicher Bestitignng als vereinbart. Lieferfristen (Lermine)
beginnen mit dem Datum nnserer Anfiragsbestitigung, jedoch nicht vor eindentiger Klarung aller Einzelbeiten des Anftrages unter
Beibringung etwa erforderlicher Bescheinigungen. Sie gelten mit der fristgerechten Meldung der Versandbereitschaft als eingehalten,
wenn die Ware ohne unser 1 erschulden nicht rechtzeitig abgesendet werden kann.

2. Bei Fristen und Terminen, die in der Auftragsbestatigung nicht ausdriicklich als fest bezeichnet sind, kann uns der Auftraggeber
swei Wochen nach deren Ablanf eine angemessene Frist zur Lieferung/ Leistung setzen. Erst mit Ablanf dieser Nachfrist kinnen
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wir in Vergug geraten.

3. Fristen und Termine verlingern sich unbeschadet unserer Rechte ans 1 erzug des Auftraggebers um den Zeitraum, um den der
Auftraggeber seinen 1 erpflichtungen uns gegeniiber nicht nachkommt. Im Falle einer Pflichtverletzung durch uns — gleich aus
welchemr Grunde — baften wir fiir Schadensersatzanspriiche gleich welcher Art nur nach Mafgabe von Abschnitt XI dieser
Bedingungen.

4. Selbsthelieferung bleibt vorbehalten.

5. Der Auftraggeber ist zum Riicktritt vom Vertrag nach den gesetglichen Bestimmungen berechtigt, es sei denn, dass das
Hindernis nur voriibergebender Natur und die 1 erschiebung des 1eistungstermins dem Auftraggeber zumutbar ist.

6. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn diese dem Auftraggeber zumutbar sind.

7. Stebt dem Auftraggeber ein vertraglich vereinbartes oder gesetzliches Riicktrittsrecht zu und setzen wir dem Aunftraggeber fiir
dessen Ausiibung eine angemessene Frist, so erlischt das Riicktrittsrecht, wenn nicht der Riicktritt vor dem Ablauf der Frist erklirt
wird. Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die Einbaltung nicht durch Umstinde, die
der Werkunternehmer nicht 3u vertreten hat, nnmiglich gemacht wird. Als solche Umstinde sind anch Anderungen sowie Feblen
von Unterlagen (Baugenehmignng n. a.) angusehen, die zur Anftragsdurchfiibrung notwendig sind. Der Kunde hat in Féllen des
Vergugs (bei der Erstellung von Banleistungen) nur dann den Anspruch ans § 8 Nr. 3 V'OB/B, wenn fiir Beginn und
Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender schriftlich vereinbart war und der Kunde nach Ablanf dieser Zeit eine angemessene
Nachfrist gesetzt und erklirt hat, dass er nach fruchtlosem Ablanf der Frist den Auftrag entziehen wird.

VI Versand, Gefahreniibergang, Annahmeverzug

1. Versand und Transport erfolgen stets anf Gefabr des Auftraggebers. Die Gefabr gebt, anch bei Teillieferungen, auf den
Auftraggeber iiber, sobald die Sendung an die den Transport ausfithrende Person iibergeben worden ist oder zwecks 1 ersendung
unser Lager oder bei Lieferung ab Werk unser Werk verlassen hat.

2. Verzogert sich die Versendung der Lieferung ans Griinden, die beim Auftraggeber liegen, gebt die Gefabr der zufilligen
Verschlechterung und des zuféilligen Untergangs mit Angeige der 1 ersandbereitschaft an den Anftraggeber iiber. Lagerkosten nach
Gefabreniibergang trigt der Auftraggeber. Wir sind berechtigt, hierfiir 1 % der Bruttoanfiragssumme monatlich u berechnen.
Weitergehende Anspriiche bleiben unberiibrt.

3. Kommt der Auftraggeber in Annabmevergug, so sind wir berechtigt, Ersatz der uns entstebenden Aufiendungen zu verlangen.
Mit Eintritt des Annabmeverzuges bei Lieferungen geht die Gefabr der zufalligen Verschlechterung und des zufilligen Untergangs
anf den Auftraggeber iiber.

VI Zahlung

1. Zablungen sind in Euro gu leisten und haben porto- und spesenfrei zu erfolgen. Wechsel und Schecks gelten erst nach Einlosung
als Zablung und werden obne Verpflichtung gur rechtzeitigen 1 orzeigung und Protesterbebung angenommen.

2. Bei Aunftragssummen iiber 2.000,00€ netto werden 1/3 der Gesamtsumme sofort nach Auftragserteilung als Abschlagssumme
zur Zablung fillig, nach Anlieferung und Montagebeginn stellen wir eine weitere Abschlagssumme in Hibe von 1/3 der
Gesamtsumme zur sofortigen Zahlung in Rechnung. Die Restzablung ist nach erfolgreicher Abnabme innerbalb von 14 Tagen
nach Rechnungsstellung zur Zablung fillig. Abweichende Zahlungsvereinbarungen bedsirfen der Schriftform.

3. Zablungen haben ansonsten sofort nach Rechnungsstellung netto, jeweils ab Rechnungsdatum, zu erfolgen.

4. Bei Uberschreitung von Zablungsfristen sind wir berechtigt, Zinsen in Hibe der jeweiligen Bankséitze fiir Uberiehungskredite,
mindestens aber in Hobe von 5 Yo-Punkten iiber dem Zinssatz, fiir Spitzenrefinanzierungsfazilitat der Europdischen Zentralbank
(SRE-Satz) zu berechnen. Jeder 1 ertragsteil ist berechtigt, einen anderen Zinsnachteil nachzmweisen. Anspriiche im 1V erzngsfalle
bleiben unberiihrt. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zablung kommt es anf den Eingang des Geldes und nicht dessen Absendung an.

5. Soweit Kosten und Zinsen anfallen, sind wir berechtigt, Zablungen zundchst anf die Kosten, dann anf die Zinsen und zuletzt
anf die Hauptleistung anzurechnen.

6. Dem Auftraggeber steht das Recht zur Aufrechung nur u, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt oder unbestritten
sind. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
leichen Vertragsverbaltnis berubt. Bei Kaufleuten ist die Zuriickbaltung von Zablungen wegen oder die Aufrechnung mit
Gegenanspriichen durch den Auftraggeber nur zulissig, wenn diese Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind.

7. Alle unsere Fordernngen — auch solche ans anderen 1 ertrigen mit dem Auftraggeber — werden unabhingig von der Lanfzeit
etwa hereingenommener und guigeschriebener Wechsel sofort fallig im Falle des Zablungsverzuges, Wechselprotestes oder der
Zahlungseinstellung des Aunftraggeber oder wenn uns sonst Umstinde bekannt werden, die 3 begriindeten und erbeblichen Zweifeln
an der Zablungsfihigkeit oder Kreditwiirdigkeit des Aunftraggebers Anlass geben. Das gilt anch dann, wenn diese Umstinde anf
Seiten des Auftraggebers schon bei Vertragsabschluss vorlagen, uns jedoch nicht bekannt waren oder bekannt sein mussten. In allen
genannten Fallen sind wir auch berechtigt, noch ausstebende Liefernngen nur gegen 1 orauszahlung oder Sicherbeitsleistung
anszufiibren und, wenn die Vorauszablung oder Sicherbeit nicht binnen zmwei Wochen geleistet wird, obne erneute Fristsetzung vom
Vertrag zuriickzutreten. Weitergehende Anspriiche bleiben unberiibrt.



VIII. Eigentumsvorbebalt

IX.

1. Alle gelieferten Waren bleiben unser Edgentum (Vorbebaltsware) bis zur Erfiillung samtlicher Forderungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, einschliefflich der Riinftig entstehenden oder bedingten Forderung, aus gleichzeitig oder spdter abgeschlossenen
Vertrigen. Das gilt anch, wenn Zabhlungen anf besonders bezeichnete Forderungen geleistet werden.

2. Be- und Verarbeitung der V'orbebaltsware erfolgen fiir uns als Hersteller im Sinne von § 950 BGB, obne uns zu verpflichten.
Die verarbeitete Ware gilt als Vorbehaltsware im Sinne des Abs. 1. Bei Verarbeitung, Verbindung und 1 ermischung der
Vorbehaltsware mit anderen Waren durch den Auftraggeber steht uns das Miteigentum an der neuen Sache zu im Verbdltnis des
Rechnungswertes der Vorbebaltsware zum Rechnungswert der anderen verwendeten Waren. Erlischt unser Eigentum durch
Verbindung oder Vermischung, so iibertrigt der Auftraggeber bereits jett die ihm ustebenden Eigentumsrechte an dem nenen
Bestand oder der Sache im Umfang des Rechnungswertes der 1 orbebaltsware und verwabrt sie unentgeltlich fiir uns. Die hiernach
entstehenden Miteigentumsrechte gelten als 1 orbebaltsware im Sinne des Abs. 1.

3. Der Auftraggeber ist nur im Rabmen eines ordnungsgemdfen Geschdflsbetriebes und solange er nicht im Verzug ist berechtigt,
die Vorbebaltsware weiter zu verdufSern, zu verarbeiten oder mit anderen Sachen zu verbinden oder sonst einzubauen (nachstehend
anch kury WeiterveranfSerung genannt). Jede anderweitige 1 erfiigung iiber die 1V orbebaltsware ist unzuldssig. Von dritter Seite
vorgenommene  Pfindungen oder sonstige  Zugriffe auf die  Vorbebaltsware sind uns  unvergiiglich —anzuzeigen. Alle
Interventionskosten geben zu Lasten des Aufiraggebers, soweit sie von dem Dritten (Gegner der Widerspruchsklage) nicht
eingezogen werden konnen und die Drittwiderspruchsklage berechtigterweise erboben worden ist. Stundet der Auftraggeber seinem
Abnebmer den Kanfpreis, so hat sich gegeniiber diesem das Eigentum an der Vorbebaltsware zun den gleichen Bedingungen
vorgubehalten, unter denen wir uns das Eigentum bei Lieferung der V orbebaltsware vorbehalten haben; jedoch ist der Auftraggeber
nicht verpflichtet, sich anch das Eigentum hinsichtlich der gegeniiber seinem Abnehmer erst kiinftig entstebenden Fordernngen
vorgubehalten. Anderenfalls ist der Auftraggeber zur WeiterverdufSernng nicht ermdchtigt.

4. Die Forderungen des Auftraggebers aus der WeiterveranfSerung der 1 orbebaltsware werden bereits biermit an uns abgetreten. Sie
dienen in demselben Umfange zur Sicherung wie die Vorbebaltsware. Der Auftraggeber ist u einer WeiterverdufSerung nur
berechtigt und ermdichtigt, wenn sichergestellt ist, dass die ihm daraus zustehenden Forderungen anf uns iibergeben.

5. Wird die Vorbehaltsware vom Aunftraggeber zusammen mit anderen, nicht von uns gelieferten Waren zu einem Gesamipreis
veranfSert, so erfolgt die Abtretung der Fordernng aus der Verauferung in Hobe des Rechnungswertes unserer jeweils verdufSerten
Vorbehaltsware.

6. Wird die abgetretene Forderung in eine lanfende Rechnung aufgenommen, so tritt der Auftraggeber bereits hiermit einen der
Hodhe nach dieser Forderung entsprechenden Teil des Saldos einschliefSlich des Schlusssaldos aus dem Kontokorrent an uns ab.

7. Der Auftraggeber ist bis zu unserem Widerrnf zur Einziehung der an uns abgetretenen Forderungen ermdchtigt. Wir sind zum
Widerruf berechtigt, wenn der Aufiraggeber seinen Zablungsverpflichtungen auns der Geschéftsverbindung mit uns nicht
ordnungsgemaf§ nachkommt oder uns Umstinde bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Aunftraggebers erbeblich zu mindern
geeignet sind. Liegen die 1 oraussetzungen fiir die Ausiibung des Widerrufsrechtes vor, hat der Auftraggeber anf unser Verlangen
hin uns unverziiglich die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt u geben, alle zum Eingug der Fordernngen
erforderlichen _Angaben u machen, uns die dazugehorigen Unterlagen auszubandigen und dem Schuldner die Abtretung
anzuzeigen. Wir sind auch selbst zur Abtretungsanzeige an den Schuldner berechtigt.

8. Ubersteigt der Wert (bei Fordernngen der Nenmwert, bei beweglichen Sachen der Schéiitzert) der fiir uns bestehenden
Sticherbeiten die gesicherten Forderungen insgesamt um mebr als 50 v. H., sind wir auf Verlangen des Auftraggeber insoweit ur
Freigabe von Sicherbeiten nach unserer Wabl verpflichzet.

9. Wenn wir den Eigentumsvorbebalt geltend machen, so gilt dies nur dann als Riicktritt vom Vertrag, wenn wir dies ansdriicklich
schriftlich erkliren. Das Recht des Aunftraggebers, die 1V orbehaltsware gu besitzen, erlischt, wenn er seine Verpflichtungen ans
diesent oder einem anderen 1 ertrage nicht erfiillt.

Abnabme

1. Nach Durchfithrung der Arbeiten fiibren wir mit den: Auftraggeber eine Abnabme durch.

2. Die Arbeit ist abgenommen und die Abnabme ist erfolgt, wenn die Arbeit den Abnabmetest erfolgreich bestanden bat. Die
Abnabhme kann wegen eines Mangels, der den Wert oder die Gebranchstauglichkeit nur unerbeblich mindert, nicht verweigert
werden.

3. Wenn der Aunfiraggeber auf eine Abnabme verzichtet oder nach Aufforderung an diesem Termin nicht teilnimmt, sind wir
berechtigt, diesen anch obne den Auftraggeber durchzufiibren und jener ist dann verpflichtet, die Resultate der Abnabme zn
akzeptieren. Kosten, die durch eine vom Auftragnebmer nicht verschuldete 1V erzogerung der Abnabme entsteben, sind vom
Aunftraggeber u tragen.

In jedem Fall gilt die Arbeit bzw. Werk als abgenommen, wenn die Arbeit bzmw. Werk in Gebranch genommen wird.



X. Gewdbrleistung und Riigepflicht

XI.

1. Ist der Aunftraggeber ein Kaufmann, ist er verpflichtet, die gelieferten Waren wunverziiglich nach Eintreffen bei ibm anf
Vollstandigkeit und Ordnungsmdfigkeit sorgfiltig zu untersuchen. Die Riigefrist im Sinne von § 377 Abs. 1 und 2
Handelsgesetzbuch  betriigt 8 Tage; mafSgeblich ist der Zugang einer schriftlichen Nachricht (anch per Telefax). Die
Verjabrungsfrist fiir Mdangelanspriiche ans Waren betréigt bei Verbranchern guwei Jahre bei Unternebmern ein Jabr; dies gilt nicht
bei einem Mangel, der in einem dinglichen Recht eines Dritten bestebt, auf Grund dessen Heransgabe der Sache verlangt werden
kann.

2. Die beanstandete Ware ist uns in der Original- oder einer gleichwertigen V erpackung ur Uberpriifung zuriickzusenden. Bei
berechtigter und fristgemafer Mangelriige bebeben wir die Mangel im Wege der Nacherfiillung nach unserer Wabl durch die
Beseitignng des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache, dabei tragen wir die Mangelbeseitigungskosten soweit sich diese
nicht dadurch erhiben, dass der Liefergegenstand vom Aunftraggeber an einen anderen als den Erfiillungsort verbracht worden ist.
Wir sind berechtigt, nach den gesetlichen Bestimmungen eine Nacherfiillung zu verweigern. Im Falle der 1 erweigerung der
Nacherfiillung, ibres Feblschlagens oder ibrer Unzumutbarkeit fiir den Auftraggeber ist dieser zum Riicktritt oder zur Minderung
(Herabsetzung der 1V ergiitung) gemalS der Bestimmung der nachfolgenden Ziff. 3 berechtigt. Eine Gewdbrleistung fiir Mdangel am
gelieferten Produfet oder an Produktteilen, die ibre Ursache im siblichen Verschleif§ haben, ist ansgeschlossen.

3. Zum Riicktritt vom Vertrag — soweit ein Riicktritt nicht gesetzlich ausgeschlossen ist — oder zur Minderung des Kaufpreises ist
der Aunfiraggeber erst nach erfolglosem Ablanf einer von ihm gesetzten angemessenen Frist zur Nacherfiillung berechtigt, es sei denn,
die Fristsetzung ist nach den gesetzlichen Bestimmungen entbebrlich (§ 323 Abs. 2; § 440 BGB, § 441 Abs. 1 BGB). Im Fall
des Riicktritts haftet der Aunftraggeber fiir Verschlechternng, Untergang und nicht gezogene Nutzungen nicht nur fiir die
esgenitbliche Sorgfalt, sondern fiir jedes fabridssige und vorsitzliche 1 erschulden.

4. Fiir etwaige Schadensersatzanspriiche und Anfwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers gelten die Bestimmungen in
Abschnitt X1.

5. Im Falle des arglistigen V erschweigens eines Mangels oder im Falle der Ubernabme einer Garantie einer Beschaffenheit der
gelieferten Sache zum Zeitpunkt des Gefabreniibergangs im Sinne von § 444 BGB (Erklirung des Verkdufers, dass der
Ranfgegenstand bei Gefabreniibergang cine bestimmte Eigenschaft hat und dass der Verkdnfer verschuldensunabhbingig fiir alle
Folgen ibres Feblens einstehen will) richten sich die Rechte des Anftraggeber ausschliefSlich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

6. Wir sind — neben den gesetzlichen 1V erweigerungsgriinden — zur 1 erweigerung der Nacherfiillung auch dann und solange
berechtigt, wie uns der Auftraggeber nicht anf unsere Auffordernng hin die beanstandete Ware gugesandt bat; ein Riicktrittsrecht
oder Minderungsrecht stebt dem Anftraggeber wegen einer solchen 1 erweigerung nicht zu. Mdngelrechte steben dem Auftraggeber
nicht zn, wenn obne unsere Zustimmung Eingriffe oder Andernngen an der Ware vorgenommen wurden, es sei denn, der
Auftraggeber weist nach, dass der Mangel nicht durch diese Eingriffe oder Anderungen vernrsacht wurde.

7. Handelt es sich bei dem Endabnebmer des Kanfgegenstandes in der Lieferkette um einen Verbrancher, so ist der Auftraggeber —
unter den weiteren Voraussetzungen des § 377 Handelsgesetzbuch — zum Riickgriff nach den gesetzlichen Bestimmungen ([§ 478,
479 BGB) berechtigt, jedoch stehen dem Aunftraggeber etwaige Schadensersatzanspriiche und Aufwendungsersatzanspriiche nur
nach MafSgabe von Abschnitt XI zu.

8. Ein Mangel liegt nicht vor bei brancheniiblichen Abweichungen der gelieferten Ware von der Auftragsbestitignng. Bei Waren,
die als deklassiertes oder gebranchtes Material verkanft worden sind, stehen dem Kiufer keine Anspriiche wegen etwaiger Mdngel
.

9. Wenn unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Lieferungen bzw. 1eistungen
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder V'erbrauchsmaterialien verwendet werden, die nicht den Originalspezifikeationen entsprechen,
entfillt jede Gewdbrleistung, es sei denn, dass der Auftraggeber nachweist, dass der Mangel hierauf nicht berubt.

10. Bei Arbeiten leisten wir Gewdbr durch kostenlose Nachbesserung der Arbeiten sowie durch kostenlose Nachbesserung oder
Austansch mangelhaften Materials, wenn Sie uns nachweisen, dass eine Arbeit mangelhaft oder nicht fachgerecht durchgefiibrt
wurde. Bei  zweimaligem  Feblschlagen der Nachbesserung  haben Sie das Recht, Herabsetzung der Vergiitung oder
Riickgdngigmachung des Auftrages zu verlangen. Treten Mdngel auf, die nicht durch eine unsachgemdfe Arbeit verursacht sind,
insbesondere also Mdngel infolge natiirlicher Abnutzung in Folge unsachgemdfer Behandlung oder anderer Dritteinfliisse, fallen
diese  nicht  unter  die  Gewdbrleistung.  Jedoch — steben  dem  Auftraggeber  etwaige  Schadensersatzanspriiche  und
Aufwendungsersatzanspriiche nur nach MafSgabe von Abschnitt XI zu. Die Verjabrung fiir Gewdbrieistungsanspriiche betrigt bei
Verbrauchern 24 Monate. Bei Unternebmern betragt die 1 erjabrung fiir Gewabrleistungsanspriiche 12 Monate.

Gewdbrleistung und Haftung

1. Die Gewdibrleistungsfrist fiir alle Arbeitsleistungen, Reparaturen usw., die keine Banleistungen sind, und fiir eingebantes
Material betrégt 1 Jabr.

2. Fiir Banleistungen gilt die VVOB/ B als Ganzes sowie anszugsweise die OB/ C.

3. Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem W erkunternehmer eine angemessene Frist zur Nacherfiillung u setzen. Der
Kunde bat insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfiibrung der
Nacherfiillung dem Werkunternehmer oder dessen Beauftragung zur 1V erfiigung stebt.
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4. Ist der Werkunternehmer zur Nacherfiillung verpflichtet, kann er diese nach eigener Wahl durch Beseitignng des Mangels oder
durch Neuberstellung des Werkes erbringen.

5. Scblagt die Nacherfiillung febl, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung zu mindern oder vom 1 ertrag zuriickzutreten. Der
Riicktritt ist ansgeschlossen bei Unerheblichkeit der Pflichtverletzung des Unternebmers oder wenn Gegenstand des Vertrages eine
Banleistung ist.

6. Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundbeit, die auf einer fabridssigen Pflichtverletzung des
Werkunternehmers oder einer vorsdtzlichen oder fabrlissigen Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgebilfen
berubt, baftet der Werkunternebmer nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt fiir sonstige Schiden, die anf einer grob
Jabrldssigen Pflichtverletzung des Werkunternebmers oder auf einer vorsdtlichen oder grob fabrlissigen Pflichtverletzung seines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgebilfen beruben. Fiir sonstige Schiden, die anf die Verletzung wesentlicher Pflichten infolge
leichter Fabrlissigkeit des Werkunternehmers seiner gesetzlichen 1V ertreter oder Erfiillungsgebilfen beruben, ist die Haftung des
Werkunternebmers —anf den  vorhersebbaren  vertragstypischen Schaden bis  gu  maximal  zum  doppelten  Wert  des
Auftragsgegenstandes begrenzt

7. Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schiden bei der Verletzung von Nebenpflichten im Falle leichter
Fabrlissigkeit. Der Werkunternebmer haftet nicht fiir sonstige Schéden ans 1 erzug, die anf einfacher Fabrldssigkeit beruben; die
gesetzlichen Rechte des Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben davon unberiibrt. Die vorstehenden
Haftungsausschliisse und/ oder Beschriinkungen gelten nicht, sofern der Werkunternehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder
eine selbststandige Garantie fiir die Beschaffenbeit der Sache iibernommen bat. Anspriiche des Kunden auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen statt des Schadenersatzanspruchs statt der Leistung bleiben unberithrt.

8. Mingelanspriiche fiir alle verkauften neuen Gegenstinde verjabren in 2 Jabren, bei gebranchten Gegenstinde in 1 Jabr seit
Ablieferung der Sache. Offensichtliche Mdngel miissen innerbalb von gwei Wochen nach Abliefernng - bezogen auf die Absendung
der Anzeige - gegeniiber dem 1 erkdnfer geriigt werden, ansonsten ist der 1V erkénfer von der Mangelhaftung befreit.

9. Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kéufer folgende Rechte:

- 1. Der Verkdufer ist zur Nacherfiillung verpflichtet und wird diese durch Beseitignng des Mangels oder die Lieferung einer
mangelfreien Sache erbringen.

- 2. Schldgt die Nachbesserung febl, so ist der Kéufer berechtigt, vom 1 ertrag uriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Der
Riicktritt ist ansgeschlossen, wenn die Pflichtverletzung des 1V erkdufers nur unerbeblich ist.

- 3. Ein Mangel des 1iefergegenstandes liegt nicht vor:

Bei Feblern, die durch Beschidigung, falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch den Kunden vernrsacht werden, bei Schiden
durch hohere Gewalt, 3. B. Blitzschlag, bei Feblern infolge von Uberbeanspruchung mechanischer oder elektromechanischer Teile
durch nicht bestimmungsgemafen Gebrauch oder durch 1V erschmutzung oder anfSergewihnliche, mechanische, chemische oder
atmosphirische Einfliisse. It Bereich der Unterbaltungselektronik (Consumer Electronics) liegt ein Mangel auch dann nicht vor,
wenn die Empfangsqualitit durch ungiinstige Empfangsbedingungen oder mangelhafte Antennen oder durch dufSere Einfliisse
beeintrdchtigt ist, bei Schaden durch vom Kunden eingelegte, nungeeignete oder mangelbafte Batterien.

XI1I. Enweitertes Plandrecht des Werkunternehmers an beweglichen Sachen

1. Dem Werkunternehmer stebt wegen seiner Forderung ans dem Aufirag ein Plandrecht an dem anfgrund des Auftrags in seinen
Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiber durchgefiibrten Arbeiten,
Ersatzteilliefernngen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Gegenstand im Zusammenhang steben.
Fiir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskriftig sind.

2. Wird der Gegenstand nicht innerbalb 4 Wochen naclh Abbolaufforderung abgebolt, kann vom Werkunternehmer mit Ablauf
dieser Frist ein angemessenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgt nicht spatestens 3 Monate nach der Abholaufforderung die
Abholung, entfillt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewabrung und jede Haftung fiir leicht fabridssige Beschidignng oder
Untergang. 1 Monat vor Ablanf dieser Frist ist dem Kunden eine Verkaufsandrobung zuzusenden. Der Werkunternehmer ist
berechtigt, den Gegenstand nach Ablanf dieser Frist gur Deckung seiner Forderungen zum 1 erkebrswert u verduffern. Ein
etwaiger Mebrerlds ist dem Kunden gu erstatten.

XIII. Haftungsbegrengung

1. Im Falle einer vorvertraglichen, vertraglichen und anflervertraglichen Pflichtverletzung, anch bei einer mangelbaften Lieferung —
unter Einschluss der mangelhaften Lieferung einer Gattungssache —, unerlanbten Handlung und Produzentenbaftung, haften wir
anf Schadensersatz, und Aunfwendungsersatz — vorbebaltlich weiterer vertraglicher oder gesetzlicher Haftungsvoranssetzungen — nur
im Falle des Vorsatzes, der groben Fabrlissigkeit sowie im Fall der leicht fabrldssigen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Vertragspflicht, deren 1 erletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefabrdet). Jedoch ist unsere Haftung —
ansgenommen der Fall des 1V orsatzes — auf den bei 1 ertragsschluss voraussehbaren vertragstypischen Schaden beschrinfkt.

2. Wenn der Licfergegenstand durch unser Verschulden iinfolge unterlassener oder feblerbafter Aunsfiibrung von vor oder nach
Vertragsschluss erfolgten Vorschligen und Beratungen oder durch die Verletzung anderer vertraglicher Nebenpflichten —
insbesondere Anleitung fiir Bedienung und Wartung des Liefergegenstandes — im Einzelfall nicht vertragsgemaf§ verwendet werden
kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Bestellers Ziff. 1 und 7, sowie die Regelungen unter X.

3. Fiir Vergigernngsschdden haflen wir bei leichter Fabrldssigkeit nur in Hibhe von bis zu 5 % des mit uns vereinbarten
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Kaufpreises.

4. AufSerbalb der 1 erletzung wesentlicher Pflichten ist eine Haftung fiir leichte Fabrldssigkeit ausgeschlossen, in jedem Fall aber
anf die Fobe des Kaufpreises beschrinkt. Ziff. 2 bleibt unberiibrt.

5. Die in den Ziff. 1 — 3 enthaltenen Haftungsausschliisse und -beschrinkungen gelten nicht im Fall der Ubernabme einer
Garantie fiir die Beschaffenbeit der Sache im Sinne des § 444 BGB (siche Abschnitt X Ziff. 5), im Fall des arglistigen
Verschweigens eines Mangels, im Fall von Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie im Fall
einer zwingenden Haftung nach dem Produkthaftungsgeserz.

6. Sdmtliche Schadensersatzanspriiche gegen uns, gleich aus welchem Rechisgrund, verjibren spdtestens in einem Jabr seit
Abligferung der Sache an den Auftraggeber falls dieser Kanfmann ist, im Fall der deliftischen Haftung ab Kenntnis oder grob
fabrldssiger Unkenntnis von den den Anspruch begriindenden Umstinden und der Person des Ersatzpflichtigen. Die Regelungen
dieses Absatzes gelten nicht — und es gelten dann die gesetzlichen Bestimmungen — im Fall einer Haftung fiir V'orsatz und in den
in Ziff. 4 genannten Fallen. Etwaige kiirzere gesetzliche 1 erjabrungsfristen haben 1V orrang.

7. Ist der Auftraggeber ein Zwischenhdndler fiir die an ibn gelieferte Sache und der Endabnebmer der Ware ein Verbrancher,
gelten fiir die 1 erjiabrung eines etwaigen Riickgriffsanspruches des Anftraggeber gegen uns die gesetzlichen Bestimmungen.

8. Bei Lieferung von Software haften wir, unsere Mitarbeiter und Erfiillungsgebilfen fiir den Verlust oder die Veranderung von
Daten, die durch das Programm bervorgerufen worden sind, nur in dem Umfang, der anch dann unvermeidbar ware, wenn der
Auftraggeber seiner Datensicherungspflicht in adéaguaten Intervallen, mindestens jedoch téiglich, nachgekommen ware.

XIV. Fertigung nach Amweisungen des Auftraggebers

1. Bei Fertigung nach Auftraggeberzeichnungen, Mustern und sonstigen Anweisungen des Auftraggebers jibernehmen wir fiir die
Funktionstanglichkeit des Produktes und fiir sonstige Mdngel, soweit diese Umstinde anf den Anftraggeberanweisungen beruben,
keine Gewabr nnd Haftung,

2. Der Auftraggeber stellt uns von etwaigen Anspriichen Dritter, anch ans Produkthafinng, gegen uns wegen durch die Ware
verursachter Schéden frei, es sei denn, dass wir den Schaden vorsatzlich oder grob fabrlissig vernrsacht haben.

3. Der Auftraggeber iiberninmt uns gegeniiber die Gewdbr, dass die Herstellung und Lieferung der nach seinen Anweisungen
gefertigten Ware keine Schutzrechte Dritter verletzt. Im Falle der Geltendmachung von Schutzrechten uns gegeniiber sind wir ohne
rechtliche Priifung der etwaigen Anspriiche Dritter berechtigt, nach Anhorung des Auftraggebers vom 1 ertrag zuriickutreten, es
sei denn, dass der Dritte die Geltendmachung der Schutzrechte innerbalb von 8 Tagen durch schriftliche Erklirung uns gegeniiber
guriickieht. Der Auftraggeber hat uns durch die Geltendmachung der Schutzrechte etwa entstandene Schiden zu ersetzen. Im
Falle des Riicktritts sind die von uns bisher geleisteten Arbeiten zu vergiiten. Weitergehende Rechte nach den gesetzlichen
Bestimmungen bleiben unberiibrt.

4. Die fiir die Durchfiibrung des Aunftrages von uns gefertigten Formen, Werkzenge und Konstruktionsunterlagen sind
ansschliefSlich unser Eigentum. Anspriiche hieranf steben dem Auftraggeber nicht zu, auch wenn er sich an den Kosten fiir die
Herstellung von Formen, Werkgengen und Konstruktionsunterlagen beteiligt, es sei denn, dass ausdriicklich anderes vereinbart
worden ist.

XV Gebeimbaltung

Falls nicht ansdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten die uns im Zusammenbang mit Bestellungen unterbreiteten
Informationen nicht als vertranlich, es sei denn die Vertraulichkeit ist offenkundig.

XVI. Salvatorische Klausel

Durch die Unwirksamfeit einzelner Klanseln wird die Wirksam#keit der anderen Bestimmungen nicht beriibrt. Ungiiltige Klanseln
sind durch solche giiltigen Regelungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck des 1 ertrages am néchsten kommen.

XV1. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

1. Etfiillungsort fiir unsere Lieferungen ist bei Lieferung ab Werk das Lieferwerk, bei den Leistungen der Sitz des Anftraggebers.
2. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesemr Vertrag ist nach unserer Wabl unser Sitz oder der Sitz des Auftraggebers, fiir
Klagen des Auftraggeber ansschliefflich unser Sitz. Gesetzliche Regelungen iiber ansschliefSliche Zustandigkeiten bleiben unberibrt.
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